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Deney Talep, Teklif ve S6zlesme Formu

I]cgmg Chemical
Teklif Tarihi I ‘ Talep/Teklif No Teklif Rev No I ‘ Teklif Rev.Tarihi I
Musteri/Firma Adi Talebi Yapan Yetkili
Tel./Faks/e-posta
Fatura Adresi

Vergi Dairesi/No

O Elden Teslim

Ferper sl (iicrete tabidir)

O Posta/Kargo
(ticrete tabidir)

O Dijital pdf olarak

Numune Tanimi

bt (Isim, Marka, Model, Beyan Degerleri vb.) |Adet

Talep Edilen & Yapilacak Deneyler
(Deney Biytikliikleri, Akim, Gerilim, Siire Vs.) No

Standart Fiyati

Odeme Bilgileri
o Fiyatlara KDV dahil degildir, toplam tutara %18 KDV eklenir.
 Teklifimiz 15 Is glinii gegerlidir.
o Aksi Onceden belirtiimedikge;
% Deney Ucretinin %50 pesin ddenir
%50 si deneylerin bitis tarihinde fatura edilir

*

0,
o

X3

S

Raporlar, tGcretin tamami édendikten sonra verilir

llave Talepler

I:l Video Kaydi

Olciim Belirsizligi

Yorum

Deneylere Nezaret Etmek
[1 ingilizce Rapor

0O Karar Kurali

KX [ Diger (agiklayiniz):.....................
‘:‘ ............................. Toplam Tutar
ACIKLAMALAR

TURKAK tan akredite olan hizmet kapsamimiz disinda yapilacak olan deneyler; ilgili “Talep Edilen & Yapilacak
Deneyler” ve “Standart No” satirlari yanlarina “ * ”(yildiz) konularak isaretlenir.
Diger hizmet sartlarimiz asagidaki sayfalarda ve bu s6zlesmenin eklerinde agiklanmistir.

Numunelerin

Numunelerin teslim edilecegi tarih belirtiimis ise; asagidaki bilgiler laboratuvar tarafindan doldurulacaktir:

Teslim Edilecegi Tarih Planlanan Baglama Tarihi

Planlanan Bitig Tarihi \ Tahmini Rapor Teslim Tarihi

Teklifi Veren / (Lab Mdiddird)

Miisteri Onayi / (Miisteri veya Vekili)

(Imza/Kase)

(Ad-Soyadi)
Tarih : ..../[.......J20.....

(Imza/Kase)

(Ad-Soyadi)
Tarih : ...../........J20....
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Teklif Tarihi I ‘ Talep/Teklif No I Teklif Rev No I ‘ Teklif Rev.Tarihi I

1. Genel Sartlar
1.1. Bu dokiiman TS EN ISO IEC 17025 Kapsaminda olusturulmus kalite yonetim sistemimiz geregince hazirlanmis olup,
BOYDEM Yapi ve Elektrik Malz. San. ve Tic. Ltd. Sti. ile Misteri arasinda hizmet s6zlesmesi niteligindedir.
1.2. BOYDEM Yapi ve Elektrik Malz. San. ve Tic. Ltd. Sti. “Laboratuvar”,
Laboratuvardan (cretli veya Ucretsiz olarak hizmet talebinde bulunan kurum ve kuruluslar ile sahislar “Misteri”,
Laboratuvardan talep edilen hizmetler ise “Deney” olarak adlandiriimistir.

2. Basvuru Sartlari
2.1. Basvuru sireci, bu formun doldurularak laboratuvara iletilmesiyle veya telefonla, sézel olarak yapilan basvurular
da; taleplerin laboratuvar tarafindan bu forma aktarilarak basvuru teyidi/onayi icin tekrar misteriye gonderilmesiyle
baslar.

3. Deney Hizmetlerine iliskin Agiklamalar
3.1. Deney siireci, numunelerin istenen sartlarda laboratuvara teslim edilmesiyle baslar.
3.2. Numunenin kurallara uygun olarak alinmasi, tasinmasi ve numune hakkinda bilgilerin yazil oldugu teknik
dokiimanlarla birlikte saglam olarak laboratuvara teslim edilmesi misterinin sorumlulugundadir.
3.3. Laboratuvar, hizmet kapsami dahilinde talep edilen deneyleri (aksi 6nceden belirtiimedikge) hizmet kapsaminda
belirtilen deney standartlarina uygun olarak yapar.
3.4. Akreditasyon kapsami disinda ve standart olmayan metotlara gore karsilanacak deney taleplerinde; musteri ile
mutabakat saglanir, bu durum teklif asamasinda s6zlesmede ve deney raporunda belirtilir.
3.5. Deney sirasinda olusabilecek olumsuzluklar, s6zlesmeden sapmalar, deney raporunun hazirlanmasinda olusacak
herhangi bir gecikmeyi laboratuvar misteriye bildirmekle ylikimludur.
3.6. Beyan edilen deney siireleri tahmini siire olup, elde olmayan nedenlerden dolayi olabilecek gecikmeler olmasi
halinde musteri bilgilendirilir ve laboratuvar bunlarin sonuclarindan sorumlu tutulamaz.
Ucreti alindigi halde herhangi bir nedenle yapilamayan deneylerin iicreti azami 10 giin icinde misteriye iade edilir.
3.7. Laboratuvarimiz, talep edilen deneylerin dogasi geregi numunelerde olusabilecek hasarlar disinda, numunelerin
teslim alinip misteriye sevk edilmek lizere laboratuvardan cikincaya kadar gegen siire icerisinde kendi hatasi nedeniyle
numunelerde olusacak maddi kayiplari, mesleki sorumluluk sigortasi kapsaminda karsilamakla yakimladdar.
3.8. Deney raporlarinda yer alan sonuglar, sadece deneyi yapilan numuneler icin gecerlidir.
3.9. Verilen deney hizmetleri kapsaminda, misteri firma adi laboratuvarimizin referans listesine eklenebilir.
3.10. Misterinin aldig1 hizmetten memnun kalmamasi halinde rapor tarihinden itibaren 1 ay icinde yazili veya s6zIi her
turli yolla sonuglara itiraz etme ( gerekirse licret iadesi, deney tekrari isteme vb.) hakki vardir.
Deney sonuglarina ve hizmet sartlarina yonelik musterinin yapacagl her tirlt itiraz-sikdyet; web sayfamizda
(https://www.boylab.com/) yer alan itiraz ve sikayet stireglerine gére degerlendirilir.
3.11. Laboratuvarimiz, deney faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sliresince elde ettigi veya olusturdugu biitln bilgilerin
yonetiminden, yasal ylikiimlilikler dogrultusunda sorumludur.
Yasal olarak gereken zorunlu haller disinda; denetim/komite Gyeleri, yikleniciler, dis kurulus personeli veya laboratuvar
adina faaliyet gosteren sahislar da dahil olmak Gizere tiim ¢alisanlar ve Laboratuvarimiz;
(Misterimizin bu sézlesmeye ilave yazili onayl olmadikga) faaliyetlerinin gergeklestirilmesi sirasinda elde edilen veya
olusturulan tiim bilgileri gizli tutmayi taahhit eder.
Ancak kanun, mevzuat vb. yasal gereklikler ile TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardinin ve bu s6zlesmenin sartlarinin
cakistigl durumlarda yasal hiikiimler gegerlidir.
Akredite hizmet kapsami dahilinde yapilan deney sonuglari, yasal yikiimliliklerimiz geregi, istenildiginde ilgili otoriteler
/ TURKAK ile paylasilabilir. Yasal otorite; miisterinin haberi olmadan miisteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin
paylasildigi ile ilgili hususta misteriye bilgi verilmez.
3.12. Deney numunesinin laboratuvara kabullinde misteri tarafindan beyan edilen deney sonucunu etkileyecek her
bilgiden (etiket, kullanim kilavuzu, komponent listesi vb) misteri sorumludur.
3.13. Musteri tarafindan saglanan veriler ve (Olmasi Halinde) tanimlanan sartlardan sapmalar, bu sapmalarin misteri
onayi ile kabul edildigi ve sapmadan etkilenme ihtimali olabilecek sonuclar raporda acik bir sekilde tanimlanir.

Teklifi Veren / (Lab Mdiddird) Miisteri Onayi / (Miisteri veya Vekili)
(Imza/Kase) (Imza/Kase)
(Ad-Soyadi) (Ad-Soyadi)

Tarih : .../ ........[20..... Tarih : ..../........[20....
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3.14. Laboratuvar sonuglarinin numunenin teslim alindigi hali igin gegerli oldugu raporda belirtilir.
3.15. Laboratuvarin goris ve yorumlari bilgi amach olup nihai karar mugteriye birakilir.
3.16. Karar Kuralinin Uygulanmasi ve Raporlarda Verilmesi
Musterilerden, (“Basit kabul / paylasilan risk karar kural’” disindaki, 6lgim belirsizligi hesabi gerektiren karar kurallar
Ucrete tabi olmak tizere) bu s6zlesmenin ekinde verilen T1.07 Karar Kurali ve Uygunluk Degerlendirme Talimatinda
tanimh kurallardan birini segmesi ve yazili olarak onaylamasi istenir.
Eger musteri herhangi bir karar kurali tercihi bildirmez ise ve deney standardi veya mevzuatta uygunlugun
degerlendirilmesinde gliven diizeyinin ve dlgme belirsizliginin etkilerine iliskin herhangi bir bilgi yok ise,
Laboratuvar, giiven diizeyi ve 6l¢iim belirsizligini goz 6niinde bulundurmaksizin, deney sonucunun belirlenmis sinirlar
icinde olup olmadigini; “Gegti/Uygun” veya “Kaldi/Uygun Degildir” seklinde degerlendirme yapilabilir.
Bu kural, laboratuvarimizin kullandigi “Basit Kabul” / “Paylasilan Risk Karar Kurali”dir ve sorumlulugu musteriye ait
olmak Uzere, deney sonuglari 6lctim belirsizligi ve gliven dizeyi belirtiimeksizin dogrudan raporlanir.
4. Odeme Sartlari, Numune, Deney Raporu ve Faturanin Miisteriye Teslimi:
4.1. Misteri Hizmet bedellerini; vadesi-miktari, teklif asamasinda belirtildigi sekilde 6demekle mukelleftir. Deney
raporlari 6deme sonrasi misteriye génderilir.
4.2. Deneyiyapilan numuneler ve rapor “Deney Talep Teklif “ asamasinda musteri tarafindan belirtilen sekilde misteriye
gonderilir.
4.3. Her tirlu kargo-nakliye (icretleri misteriye aittir, kargoda veya nakliyelerde meydana gelebilecek hasarlardan ve
kayiplardan laboratuvarimiz sorumlu tutulamaz.
5. Deneylere Refakat Edilmesi Halinde Miisteri Yiikiimliiliikleri:
Musteri veya yetkili temsilcileri,
5.1. “Ziyaretci Taahhlit Formu” imzalayarak deneylere gozlemci olarak katilabilir.
5.2. Laboratuvar Muduriiniin izni olmadan deneyi yapilan numuneye miidahale yapamaz,
5.3. Deney personeline miidahale edemez, deney sonuglarini etkilemeye yonelik talep veya telkinde bulunamaz.
5.4. Teklifte belirtilen esaslar disinda uygulanan metotlar hakkinda herhangi bir talepte bulunamaz.
5.5. Diger misterilere ait deney sonugclari ve numuneleri hakkinda herhangi bir bilgi talebinde bulunamaz.
5.6. Laboratuvar icerisinde baska bolimlere gecemez video kaydi veya fotograf ¢cekimi yapamaz.
5.7. Misteriler bu s6zlesmeyi onaylamakla;
Deney, analiz, sonug ve raporlama islemleri stirecinde isi yapmakla gorevli personele,
e Sonuglari etkileyebilecek higbiri bir baski, telkin veya imada bulunmayacagini
e Calismalarimizla ilgili tarafsizlik ve diriistliigiimize olan gliveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmayacagini
Belirlenen bu ilke ve prensiplerin ihlal edilmesi ve uyulmamasi durumunda;
e Laboratuvarin tek tarafli olarak deney s6zlesmesini fesih hakkini sakh tuttugunu
e Kurum ici miisteriler ve ¢alisanlar; is akdinin sonlandirilmasi dahil, isverence tarafina uygulanacak her tirli idari,
mali, hukuki sonug¢ ve mieyyidelerden haberdar oldugunu
e Sozlesmedeki sartlarin tamamini okudugunu ve kabul ettigini beyan / taahhit eder.
6. Ozel Sartlar: (varsa belirtiniz)

Bu sozlesme ve eklerinde belirtiimeyen hususlar igin, Tlrk Ticaret Kanunu’nun sozlesmelere iliskin genel hiikiimleri
gecerlidir.

Sozlesmemizi ve eklerinde verilen hizmet sartlarimizi kabul ediyorsaniz; Misteri Onayi kismini onaylayarak iletmenizi,
degistirilmesini istediginiz hususlar olmasi halinde, bizimle iletisime ge¢menizi istirham ederiz.

Not:

Karar Kurali, Sikayet Degerlendirilmesi ve Sikayet Sireci ile ilgili dokiimanlarimiza asagidaki linklerden ulasabilirsiniz.

P7.1 Taleplerin, Tekliflerin ve S6zlesmelerin G6zden Gecirilmesi Proseduri
T1.07 Karar Kurali ve Uygunluk Degerlendirme Talimati
P7.9 Sikayetler Prosediiri

Teklifi Veren / (Lab Mdiddird)

Miisteri Onayi / (Miisteri veya Vekili)

(Imza/Kase)

(Ad-Soyadi)
Tarih : ..../[.......J20.....

(Imza/Kase)

(Ad-Soyadi)
Tarih : ...../........J20....
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